Na temelju Zakona o volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84/21) Upravno vije¢e Gradske knjiZznice i
Citaonice Virovitica (u daljnjem tekstu Knjiznica) donosi

PRAVILNIK O RADU S VOLONTERIMA

1. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Pravilnik o radu s volonterima nudi djelatnicima Knjiznice i angaZiranim volonterima smjernice za
ukljucivanje i rad s volonterima te osnovu za upravljanje volonterskim programom.

(2) Namjera Pravilnika je posti¢i ravnoteiu izmedu uloZenog truda i postignutih rezultata, kako kod
volontera tako i kod Knjiznice; pruziti prakticno usmjerenje djelatnicima i volonterima u svakodnevnoj
komunikaciji i suradnji; minimalizirati probleme koji bi se mogli pojaviti u radu i postaviti okvir za brzo
rjeSavanje mogucih problema.

(3) lzrazi koji se u Pravilniku koriste u muskom rodu, odnose se podjednako na oba spola

2. DEFINICUUA VOLONTIRANJA

Clanak 2.
(1) Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog truda, vremena, znanja i vjestina kojima se obavljaju
aktivnosti ili usluge za dobrobit druge osobe ili opéu dobrobit bez mogucénosti isplate nov€ane naknade
ili potrazivanja neke druge imovinske koristi. Volontiranje u KnjiZnici organizirano je sukladno Zakonu o
volonterstvu.
(2) Volontiranjem se, sukladno Zakonu o volonterstvu, ne smatra:
- dobrovoljno obavljanje usluga ili aktivnosti koje nisu u skladu s Ustavom Republike Hrvatske, drugim
propisima Republike Hrvatske te preuzetim medunarodnopravnim obvezama,
- obavljanje usluga ili aktivnosti za koje postoji uvjet isplate ili potraZivanja novcane nagrade ili druge
imovinske koristi, a koje se obavljaju bez zasnivanja radnog odnosa uredenim Zakonom o radu,
- obavljanje poslova koji, s obzirom na narav i vrstu rada te ovlasti poslodavca, imaju obiljezja poslova
za koje se zasniva radni odnos,
- struéno osposobijavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa
- obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna ugovora strana duzna pruziti drugoj ugovornoj strani na
temelju ugovora, osim ugovora o volontiranju
- obavljanje usluga ili aktivnosti koje je osoba duzna pruZiti drugoj osobina temelju zakona ili drugih
propisa
- izvrSavanje obveza sukladno sudskim odlukama i presudama
- obavljanje usluga ili aktivnosti uobicajene u obiteljski, prijateljskim i susjedskim odnosima

3. VOLONTERI

Clanak 3.
Definicija volontera
(1) Prema ¢&lanku 6. Zakona o volonterstvu, volonter je fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj,
odnosno koja volontira u inozemstvu, sukladno vaZze¢im nacionalnim i medunarodnim propisima.
{2) Maloljetnim volonterom, u smislu Zakona o volonterstvu, smatra se osoba s navrSenih 15 godina Zivota.

Clanak 4.
Minimalna dob za volontere
(1) Knjiznica podrzava ukljucivanje svih dobnih skupina volontera, postujuéi Zakon o volonterstvu.
(2) Pri angaziranju volontera mladih od 18 godina potrebno je unaprijed pribaviti pisanu suglasnost
zakonskog zastupnika, roditelja ili staratelja. Za volontere mlade od 15 godina volonterske aktivnosti
organiziraju se u suradnji s odgojno obrazovnim institucijama i/ili roditeljima/starateljima.
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Clanak 5.

Ukljudivanje volontera
Djelatnici se poti¢u na suradnju u kreiranju znacajnih i produktivnih volonterskih poslova kao i na pomo¢
u regrutiranju volontera iz zajednice.
Definiranje novih volonterskih pozicija obavljaju djelatnici u dogovoru s ravnateljem koji odobrava
finalni opis volonterske pozicije
Pri definiranju volonterske pozicije potrebno je identificirati dobit volontera na konkretnoj poziciji
(razvoj razli¢itih vjestina, nova iskustva itd.) te je jasno naznaciti u opisu posla.

Clanak 6.

Standardi volontiranja
Ukljuéivanjem u aktivnosti Knjiznice, volonter prihvaéa standarde volontiranja koji postoje u
organizaciji, a uredeni su Pravilnikom za rad s volonterima i Etickim kodeksom volontera.
Ukoliko je to vazno za obavljanje pojedinog volonterskog posla, koordinator volonterskog programa
moZe od volontera zahtijevati da dostavi na uvid uvjerenje o nekaZnjavanju koje nije starije od Sest
mjeseci.
Knjiznica zadrzava moguénost odbiti volontera ukoliko volonter ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 5. stavka
2. ovog Pravilnika te ukoliko njegova dosadasnja znanja, vjestine i iskustva ne zadovoljavaju kriterije za
obavljanje pojedine volonterske aktivnosti.

Clanak 7.

Koordinator volontera
Ukljucivanje volontera i organiziranje njihovog rada zadatak je koordinatora volontera, a imenuje ga
ravnatelj Knjiznice.
Uloga koordinatora volontera je sljededa:
- Osmisljavanje volonterske pozicije
- Regrutacija volontera
- Selekcija volontera
- Orijentacija i edukacija volontera
- Pradenje rada volontera
- Evidentiranja rada volontera
- Evaluacija rada volontera
- Nagradivanje volontera
- lzdavanje potvrda o volontiranju
- briga o ostalim duznostima organizatora volontiranja propisanima Zakonom o volonterstvu.

Clanak 8.
Evidencija rada volontera
Evidencija volontera i volonterskog rada je obvezna, a provodi je koordinator volontera ili druge osobe

koje rade s volonterima.
Evidencija volontera biljezi se u obrasce koji uklju¢uju informacije o provedenim aktivnostima, broju
volonterskih sati, razdoblju volontiranja, nastalim troskovima te prigovore ili preporuke za daljnji rad.

Clanak 9.

Orijentacija i obuka
Svi volonteri bit ¢e upoznati s Knjiznicom, djelatnicima i radnim mjestom.
Upute sadrzavaju:
- opce informacije o Knjiznici, uklju¢ujudi njenu viziju i misiju
- informacije o organizacijskoj strukturi i vaze¢im pravilima
- pojasnjenje opisa radnog mjesta i olekivanih rezultata
- upoznavanje s djelatnicima i suradnicima
- specifi¢nu obuku za posao kojeg bi volonter trebao obavljati
- obilazak radnog prostora i upoznavanje s organizacijskom kulturom



(2) Dodatna edukacija ¢e biti osigurana ukoliko priroda volonterskog angazmana nalaze potrebu njenog
odrzavanja.
Clanak 10.
Supervizija
(1) Supervizija je natin pracenja uinkovitosti volontera kako biimali koristi od njihova angazmana, kako
bi se osiguralo prikladno izvrsavanje zadataka te kako bi ih se potaklo na rjeSavanje problema i
omogucilo mentorsko vodenje.
(2) Superviziju, u smislu svakodnevnog pracenja volontera, unutar volonterskog programa obavlja
koordinator volonterskog programa.
(3) Supervizor/koordinator unaprijed dogovara s volonterom vremenski period (termin) u kojem ¢ée
provoditi razgovor s volonterom na temu njegovog volonterskog angazmana. Supervizija se provodi u
cilju unaprjedenja rada, odrzavanja motivacije volontera te pruzanja podrske i povratnih informacija

Clanak 11.
Naknada troskova
{1) Volonterima ¢e biti pokriveni troskovi volontiranja sukladno moguénostima Knjiznice.
(2) Volonter ¢e biti upoznat o podmirivanju troskova pri upoznavanju s volonterskom pozicijom.
(3) Troskove je moguée nadoknaditi iskljuéivo na osnovi priloZenih racuna.
i ot Clanak 12.
% "  Nagradivanje volontera
(1) Nagradivanje volontera cbveza je organizatora volontiranja.
(2) Nagradivanje se provodi redovito, sukladno moguénostima i prilikama organizatora volontiranja.
(3) Sustav nagradivanja treba biti uskladen s opisima poslova volontera i izvrSenim zadatcima kako bi se
osigurala ujednacenost.

Clanak 13.
Procjena volonterskog angaimana i standardi za procjenu
(1) Procjena angazmana volontera provodi se kontinuirano, 2 puta godisnje (po potrebi i ¢e$ée), prema
postavljenom sustavu procjene i samoprocjene volontera.
(2) Postavljanje i odrzavanje sustava procjene volonterskog angazmana i iniciranje procesa evaluacije,
obveza je koordinatora volonterskog programa

5. PRESTANAK VOLONTIRANJA

Clanak 14.
Rjesavanje mogucih nesporazuma
{1) U slu¢aju mogucéeg nesporazuma, organizator volontiranja duZan je pokusati rijesiti sve probleme i
teskocde nastale tijekom volontiranja na zadovoljavajuci nacin za volontera i organizaciju.

Clanak 15.
Zavrsetak volontiranja
(1) Organizacija potice volontere da po zavrSetku volontiranja obave izlazni razgovor sa svajim
koordinatorima volontera radi povratne informacije o njihovom angazmanu.
(2) Koordinator volontera je duzan inicirati izlazni razgovor i ukoliko volonter pristane na razgovor, sadrzaj
izlaznog razgovora prenijeti u obliku izvjestaja.

Clanak 16.
Prestanak ugovora o volontiranju
(1) Ugovor o volontiranju prestaje iz razloga navedenih u ¢lanku 28. Zakona o volonterstvu,

Clanak 17.
Raskid ugovora o volontiranju
{1) Ugovor o volontiranju mozZe raskinuti sam volonter ili organizator volontiranja sukladno ¢lanku 29.
Zakona o volonterstvu.



(2) U slucajevima raskida ugovora o volontiranju od strane organizatora volontiranja, konaénu odluku o
raskidu ugovora o volontiranju donaosi ravnatelj Knjiznice.

6. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.
(1) Ukoliko postoje dileme koje nisu uredene ovim Pravilnikom, postupit ¢e se u skladu sa Zakonom o
volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84/21)
(2) Pravilnik stupa na snagu osmog dana od objave na internetskoj stranici Knjiznice.

KLASA: 007-02/25-02/1
URBROJ: 2189-51-01-25-1
Virovitica, 16. srpnja 2025.

Predsjednica Upravnog vijeéa
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